STECHER

Servicequalitat
S C

Kundenadiquate Kommunikation

vom ersten Telefon bis zur Abrechnung
eangenchmes Umfeld

Infrastruktur, Raumausstattung, Erscheinungsbild
«Zuverlassigkeit

Einlésung der versprochenen Leistungen auf dem anvisierten und vom Kunden

erwarteten Niveau
*Reaktionsfahigkeit

Fahigkeit Marktbediirfnisse schnell mit den MitarbeiterInnen umzusetzen
*Leistungskompetenz

Know - How, Hoflichkeit, Vertrauenswiirdigkeit
*Einfiihlungsvermogen

Fahigkeit die Individualitidt des Kunden zu akzeptieren und auf sie einzugehen
*Fehlermanagement

Fehler einzugestehen und die richtige Reaktion auf den Fehler
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